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Ergebnisse der Qualitätswoche der SG
November 2021

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 08. NOVEMBER 2021, 14:27 UHR

Auftaktveranstaltung

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 13. DEZEMBER 2021, 13:22 UHR

Impulsvortrag von Jan Stöckigt und Podiumsdiskussion
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Workshop 1

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 14:01 UHR

Beschweren oder Beschwerde?
mit Matthias Ohler

ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:32 UHR

Vortrag Matthias Ohler:
Beschweren: komplexes Sprachspiel; förmlich, persönlich
klagen, sich beschwert fühlen, emotionale Vorgänge

ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:32 UHR

Vortrag Matthias Ohler:
aufschlussreich ist es immer aufs Verb zu gucken
ein Verb ist wie ein dunkles Zimmer, wenn man Licht macht, ist eine ganze Szene
da

ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:32 UHR

Aphorismencafé
Kleingruppenarbeit: zwei Personen unterhalten sich zu ihren Erfahrungen mit
Beschwerden, eine dritte Person hört zu und notiert die Sätze, die sich wie
Gewissheiten anhören und stellt sie anschließend zur Verfügung
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https://padlet.com/cliedholz
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ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:34 UHR

Aphorismen:
Beschweren hat viele Gesichter
Sich beschweren spielt häu�g über Bande
Meinung braucht vorläu�ge Gewissheit
Beschwerden sind Ausdruck von Bedürfnissen
Beschwerden deuten auf blinde Flecken im System
Wofür beschwere ich mich?
Sich direkt bei der/bei dem Adressat_in zu beschweren braucht Mut
Der sich Beschwerende beschwert den/die Adressat_in und erleichtert sich
selbst.
Im günstigsten Fall bietet die Beschwerde die Möglichkeit gemeinsam zu
wachsen.
Nicht gehört oder gesehen zu werden liegt der Beschwerde zugrunde.

ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:36 UHR

Aphorismus_Cafe_SG_2021_11
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ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:35 UHR

Feedback:
tolle Methode, bereichernd, kurzweilig, gelungen

Workshop 2

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 14:01 UHR

Haftungsverpflichtungen für selbständige
Weiterbildner_innen und Therapeut_innen - Risiken und
Absicherungsmöglichkeiten
mit Edit Frater 

ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:09 UHR
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ANONYM 16. NOVEMBER 2021, 18:10 UHR

Hier �nden Sie alle Informationen zur Berufs- und Betriebshaftp�ichtversicherung der
Trainerversorgung.

Trainerversorgung e.V. - Berufs- & Betriebshaftpflicht
Training, Beratung, Coaching
Was wird beantragt? Sie beantragen hier zwei voneinander
unabhängige Verträge. 1. Mitgliedschaft in der Trainerversorgung
e.V. (nötig um die Versicherung abschließen zu können).2. Berufs- und
Betriebshaftpflichtversicherung gem. den oben beantragten Tarifbausteinen. Möchten Sie von
einem dieser Verträge im Rahmen der gesetzlichen Rücktrittsfrist zurücktreten oder einen dieser
Verträge kündigen, müssen Sie dies für jeden Vertrag einzeln vornehmen.

TRAINERVERSORGUNG

Workshop 3

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 12. DEZEMBER 2021, 19:13 UHR

Die Psychodynamik der Beschwerde
mit Wolfgang Dillo

Die Psychodynmik der Beschwerde
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Workshop 4

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 08. DEZEMBER 2021, 08:14 UHR

Werkzeuge im Beschwerdemanagement
mit Gerhard Klink

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 08. DEZEMBER 2021, 08:14 UHR

Ergebnisse Gruppenarbeit1
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Charts Gruppenarbeit 2
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CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 08. DEZEMBER 2021, 08:15 UHR

Präsentation Gerhard Klink
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Workshop 5

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 14:04 UHR

Beschwerdemanagement oder
Kundenreaktionsmanagement
mit Jan Stöckigt

ANONYM 20. NOVEMBER 2021, 12:36 UHR

Pro´s und Con´s zu Reaktionen auf negative Bewertungen
im Internet
Argument für oder gegen das Ignorieren, Rechtfertigen, Löschen lassen oder einen
Anwalt einzuschalten

WWW.LHR-LAW.DE

ANONYM 20. NOVEMBER 2021, 12:38 UHR

Erwartungen und Reaktionen der WS-Teilnehmenden

Erwartungen und Rückmeldungen
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ANONYM 20. NOVEMBER 2021, 13:05 UHR

Folien und Ergebnisse des Austauschs
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Workshop 6

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 14:04 UHR

Perspektive: Recht
mit Dietmar Nolting

Erfahrungsaustausch Kammer 1

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 13:51 UHR

Erfahrungsaustausch zwischen den Instituten
mit Sascha Kuhlmann

Austausch fand in einer kleinen Gruppe statt
― CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V.

Erfahrungsaustausch Kammer 2

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 13:52 UHR

Erfahrungsaustausch zwischen den Einzelmitgliedern
mit Maren Hild

#rundumgelungen;) ― ANONYM

ANONYM 18. NOVEMBER 2021, 20:39 UHR
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Arbeitsgruppen

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 13:51 UHR

Arbeitsgruppe - Kammer 1
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mit ilke Crone

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 09. NOVEMBER 2021, 13:51 UHR

Arbeitsgruppe - Kammer 2
mit Susanne Busching

zu dieser Arbeitsgruppe kamen leider die angemeldeten Teilnehmer_innen nicht
― CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V.

CHRISTIANE LIEDHOLZ | SYSTEMISCHE GESELLSCHAFT E.V. 01. DEZEMBER 2021, 16:30 UHR

Ergebnisse der AG 1 Kammer 1
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