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N - ] Systemisches
Herausforderungen von Fiihrungskraften in der o FI[JnhSrtlIJtant .
Jugendhilfe und Beratung IEMi:

Wert- vs. Zielorientierung

Fachkraft vs. Fihrungskraft

Dienstleistungsdreieck mit zwei Kund*innen

GroRe Flihrungsspanne

Personalmangel/-fluktuation

Unklare Kompetenzbeschreibungen der Flihrungsrolle

Kein Fihrungsleitbild
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Systemisches
Institut

Dilemmata in der Coronakrise? fur Fihrung
und Beratung

® Vertrauen vs. Kontrolle

®* Konformitat vs. Risikoaffinitat

®* Transparenz vs. Inszenierte Sicherheit

Schenk, M, et al. (2021): Handeln und entscheiden in der Coronakrise: Compliance ade? — Wirtschaftspsychologie aktuell, Dezemberausgabe
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Systemisches

Institut
isi T 5 i fur FGhrun .
Supervision von Fiihrungskrafte der Jugendhilfe i Beratung S

Blick fiir die Erschopfung Einzelner oder des Teams

Fokussieren auf Gelingendes

Management der drei Dilemmata der Coronakrise
Priorisierung/Posteriorisierung - Bild der Triage
Teamzusammenhalt und Feedbackkultur im Fiihrungsteam starken

Im Coaching: Selbstmanagement und Wertorientierung reflektieren
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Systemisches
P F[nhstltut .
Ur FGhrun
Austausch und Beratung SIFB

Wie sind Eure Erfahrungen?

Gemeinsame Arbeit an einem Fall?
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