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1 Wer wir sind

Herzlich Willkommen bei der ISTOB Management Akademie. Seit Gber 30 Jahren sind wir als
Weiterbildungsinstitut fir systemisches Coaching, Organisationsentwicklung und Mediation
auf dem Markt. Die Bildung der eigenen personlichen Starken und Potenziale und deren Wert
fur die Entwicklung von Individuen, Teams und Organisationen stehen im Mittelpunkt unserer

Workshops und Weiterbildungen.

2 Worum es in diesem Workshop geht

Der Bedarf an Gesundheits- und Resilienzférderung in Betrieben und Organisationen ist in den
letzten zehn Jahren stdndig gestiegen. Einflussfaktoren wie Entgrenzung der Arbeitswelt, eine
héhere Taktung von Aufgaben, Erwartungen und Anforderungen, sowie der akute Fach- und
Arbeitskraftemangel fuhren zu immer mehr Zwickmuhlen zwischen Leistung und
Gesunderhaltung. Das Konzept der Resilienz bietet neue Ansatzmdglichkeiten, sich auf die
neuen Rahmenbedingungen einer global tickenden Arbeitswelt anzupassen. Doch Vorsicht:
Viel zu oft werden im Coachingmarkt unseriése Angebote verkauft, die scheinbar einfache
Lésungen fur komplexe Ausgangslagen anbieten. Die ISTOB Management Akademie bietet
erfahrenen Coaches und allen Absolventiinnen von systemischen Weiterbildungen die
Moglichkeit, einen professionellen Resilienz- und Gesundheitscoaching-Ansatz, angelehnt an
aktuelle Forschungsansatze der Resilienz- und Gesundheitsforschung zu lernen, um
Kund:innen hochwertige Konzepte und Lésungsansatze anzubieten. In diesem insgesamt 3-
tagigen Workshop erweitern Sie Ihr vorhandenes Wissen und erweitern und vertiefen |hre
Methodenkompetenz. Sie erlernen und vertiefen wirksame und bewahrte systemische
Methoden kennen, die Sie zur Starkung der Resilienz und mentalen Gesundheit von

Klient:innen einsetzen konnen.

1. Teil: Grundlagen und Basic-Tools Resilienz- u. Gesundheitscoaching (1,5 Tage)
Wir ordnen das Thema in die systemtheoretischen Grundlagen ein und vermitteln Ideen und
Inhalte eines modernen Gesundheits- und Resilienzkonzepts. Anschlieend geht es weiter mit
Ubungen, die vor allem im Einzel-Coaching-Setting bei Fragen der Resilienz- und
Gesundheitsforderung von zentraler Bedeutung sind.

= Aktuelle Konzepte von Resilienz- und Gesundheitsférderung und systemische

Grundlagen
= Input, Demo und Ubung zentraler Resilienz- und Gesundheitscoaching-Tools

=  Weitere Ubungen zum Transfer und nachhaltigen Umsetzung im Coachingprozess
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2. Teil: Gesundheits- und Resilienzférderung in Teams und Organisationen
Aus systemischer Sicht greifen Resilienzcoaching-Ansatze mit Interventionen zur Férderung
von Team- und organisationaler Resilienz direkt ineinander. Im zweiten Teil vermitteln wir
Methoden, Herangehensweisen und Tools, die Teamgesundheit starken und weitere Ebenen
der Organisation, zum Beispiel Fuhrungskrafte und die Management Ebene gedanklich
und/oder faktisch mit einbeziehen.

e Input, Methoden, Demo und Ubung zur Starkung der Teamgesundheit

e Ubungen und Modelle zur Starkung der Resilienz von Fiihrungskraften

e Einblicke in Herangehensweisen zur Starkung der organisationalen Resilienz

3 Die Details dazu

Dauer:
2x 1,5 Tage

Workshop Tag 1+2:
Freitag/Samstag 12./13. September 2025 13-17 Uhr (Fr) / 9:00-17:00 Uhr (Sa)

Supervision zur Umsetzungsbegleitung

1,5 Stunden, 9:00-10:30 Uhr per Zoom (Termin wird im Kurs abgesprochen)

Workshop Tag 3+4:
Freitag/Samstag 26./27. September 2025 13-17 Uhr (Fr) / 9:00-17:00 Uhr (Sa)

Supervision zur Umsetzungsbegleitung

1,5 Stunden, 9:00-10:30 Uhr per Zoom (Termin wird im Kurs abgesprochen)

Wo in Prasenz?

ISTOB Management Akademie
Richard-Strauss-Str. 56

81677 Minchen
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4 Was Sie wann erwartet

Was Sie erwartet:
= Interaktive und praxisorientierte Ubungen, die sofort in die Coaching-Praxis Gibertragen
werden kdénnen.
= Eine inspirierende und unterstitzende Lernumgebung, in der Sie neue Methoden
ausprobieren und sich weiterentwickeln kénnen.
=  Wertvolle Einblicke und Werkzeuge, um Ihre Coaching-Kompetenzen zu erweitern und
Ihre Klient:innen auf kreative Weise und in deren Kreativitat mit Spaf® und Freude zu

unterstitzen.

5 Fur wen der Workshop geeignet ist

Dieser Aufbauworkshop richtet sich an Coaches, Berateriinnen, Therapeuth:innen und
Supervisor:innen die bereits Uber grundlegende Coaching-Erfahrung verfugen und sich eine
fundierte Spezialisierung im Bereich Resilienz- und Gesundheitscoaching aufbauen mdchten.
6 Was es kostet, wo Sie nachfragen und wie Sie sich anmelden
Die Kosten fiir den Workshop belaufen sich auf
299, - € fur externe Teilnehmer:innen und
249,- € fur Alumni der ISTOB Management Akademie.

Wenn Sie Fragen haben, schreiben Sie gerne an info@istob-aka.de mit dem Betreff Resilienz-

und Gesundheitscoaching. Wenn Sie uns Ihre eMail und Telefonnummer hinterlassen, rufen

wir gerne schnellstmdéglich zuriick oder Sie stellen lhre Fragen per eMail.

Die Anmeldung kann bis spatestens 30. August 2025 Gber das Formular auf der Homepage

oder Uber das Formular unter Punkt 8 verfugbare Formular erfolgen.

7 Werich bin

Ute Zander-Schreindorfer, Diplom-Psychologin (Schwerpunkt
Klinische Psychologie), Lehrende Systemische Coach (DGSF),
BGM-Managerin, Buchautorin Gesundheits- und Resilienzcoaching.
Ich arbeite seit fast zwanzig Jahren im Schwerpunkt Betriebliches

Gesundheitsmanagement, Gesundheits- und Resilienzcoaching

und freue mich darauf, meine Expertise und meine

Coachingerfahrungen weiterzugeben.
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8 Anmeldung zum Workshop ,,Resilienz- und Gesundheitscoaching“

lhre Kontaktdaten

Nachname Vorname

Strafle

PLZ

Ort

Beruf / Arbeitgeber

Infos zur Syst. Ausbildung
(Abschluss, Jahr und Institut)

Geburtsdatum

Telefonnummer

eMail

Rechnungsanschrift

(Anschrift fiir die Rechnungsstellung)

Mit meiner Unterschrift melde ich mich verbindlich zum Workshop

Coach fiir Resilienz- und Gesundheitscoaching 2025

bei der ISTOB Management Akademie, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen an und bestatige, dass ich die
beigefiigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die auch unter https://www.istob-aka.de/agb/ abrufbar sind, zur

Kenntnis genommen habe und mich mit diesen einverstanden erklare.

Ort, Datum

Unterschrift
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AGBs

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer. Ihre Anmeldung ist gleichzeitig ein Einverstandnis mit unseren Ge-
schaftsbedingungen, die wir lThnen hiermit darstellen.

Geschéaftsbedingungen (AGBs) fiir alle Veranstaltungen der
ISTOB Management Akademie e.V. Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen
- im Folgenden ,ISTOB Aka“ oder ,Veranstalter” genannt -

1. Veranstalter/Vertragspartner

Vertragspartner fur sémtliche Aktivitaten ist die ISTOB Management Akademie e.V. gesetzlich vertreten durch die
Vorstande Dr. Raimund Schwendner und Ursula Haupt, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Veranstaltungen der ISTOB Aka. Sofern im jeweiligen
Veranstaltungshinweis oder in den Anmeldeformularen gesonderten darauf hingewiesen wird, gelten erganzend
und vorrangig die dort veréffentlichten besonderen Teilnahme- oder Vertragsbedingungen.

3. Vertragsgegenstand/Leistungen des Veranstalters

Die ISTOB Aka erbringt Dienstleistungen in Form von Weiterbildungen, Workshops, Seminarreihen, Vortragen
sowie anderen Arten von Veranstaltungen (im Folgenden: "Kurse" bzw. "Veranstaltungen") zu Theorie und Praxis
systemischer Haltungen und Methoden, vornehmlich fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Konzernen, Klein- und
Mittelstandischen Unternehmen (KMUs) ebenso wie die Offentlich-rechtlicher, klinischer oder auch sozialer Orga-
nisationen. Wir wenden uns an Personen, die professionell als selbststandige oder angestellte Mitarbeiter dieser
Firmen und (Profit- und Nonprofit-)Organisationen Veranderungs- und Entwicklungsprozesse fur Fach- und Fuh-
rungskrafte, Teams und in Projekten beratend und gestaltend begleiten.

4. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages, Einbeziehung von AGBs und Besondere Teilnahmebedin-
gungen

4.1 Die Anklindigung von Veranstaltung auf unseren Internetseiten, dem Jahresprogramm, Informationsflyern oder
den besonderen Ausschreibungs- und Anmeldeformularen stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot dar.

4.2 Anmeldung fir Workshops, Seminare und Vortrage

Die Anmeldung kann online per Mail oder auf dem Postweg erfolgen. Sie Bedarf der Schriftform. Der Teilnehmer
erhalt zunachst eine Bestatigung des Eingangs seiner Anmeldung per E-Mail zugesandt; diese Anmeldebestati-
gung stellt noch keine Vertragsannahme durch die ISTOB Aka dar. Die Annahme einer Anmeldung liegt im Er-
messen der Vertreter des ISTOB Aka. Eine Ablehnung kann ohne Angabe von Griinden erfolgen.

Anmeldungen fir Weiterbildungen und andere Veranstaltungen, die einer Prifung von Qualifikationsvorausset-
zungen der Teilnehmerin oder des Teilnehmers durch die ISTOB Aka bedirfen bendétigen den vollstandig ausge-
fullten Anmeldebogen sowie das Beibringen aller geforderten Unterlagen. Die verbindliche Buchung erfolgt mit
mundlicher, schriftlicher oder elektronischer Bestatigung durch die ISTOB Aka.

Mit seiner Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer die Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Bitte beachten Sie, dass Sie erst nach Eingang lhrer Riickbestatigung verbindlich gebucht sind. Fiir begrenzte Zeit
kénnen wir auch Vormerkungen akzeptieren, um Ihnen bis zur Abklarung einen Platz zu sichern. Bei Anmeldung
von weniger als 10 Teilnehmern kann der Start des Curriculums von Seiten der ISTOB Aka verschoben oder
abgesagt werden.
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4.3. Verbindlichkeit der Platzbuchung

Mit Ihrer Buchung haben Sie verbindlich einen Platz in der jeweiligen Veranstaltung. Dementsprechend besteht die
Zahlungspflicht unabhangig von der aktuellen Teilnahme. Bei Curricula fur langere Fort- und Weiterbildungen mit
mehreren Terminen handelt es sich um eine Gesamtbuchung, auch wenn in Rechnungen Einzeltermine aufgefiihrt
sind. Es sind also nicht die Angebote einzelnen Termine B, sondern die Lernangebote im gesamten Curriculum als
Leistung des Instituts vereinbart. Anderungen der Termine und der Rdume der Veranstaltung sowie insbesondere
der Lehrtrainerinnen und Themen der einzelnen Termine bleiben vorbehalten.

4.4. Nichtteilnahme und Nachholen

Ein Anspruch auf Nachholen eines versdumten Bausteins besteht nicht. 10 % der Gesamtzeit aller Fort- und
Weiterbildungen kann ersatzlos versaumt werden, um noch das Abschlusszertifikat zu erhalten. Wir bemiihen uns,
in den gleichen Bausteinen einer spateren Fort- und Weiterbildung desselben Curriculums — oder in Aus-
nahmefallen auch in vergleichbaren Bausteinen in einem anderen Curriculum — eine Ersatzteilnahme zu ermdgli-
chen. Bausteine der Curricula mit Selbsterfahrungseinheiten kénnen wegen ihres gruppenspezifischen Charakters
nicht nachgeholt werden.

4.5. Rechnungsstellung und Falligkeit der Kursgebihren

Die Kursgebuhr wird routinemaRig nach Rechnungsstellung féallig. Die Termine bei Ratenzahlungen sind in den
Rechnungen aufgefiihrt. Ebenfalls sind in den Rechnungen ErmaRigungen aufgefiihrt. Von dieser Regelung ab-
weichende Wunsche beziglich Aufteilung der Geblihren und Rechnungs- bzw. Zahlungszeitpunkte sind zum
Zeitpunkt der schriftlichen verbindlichen Anmeldung mitzuteilen. Bei Nichtbezahlung nach Falligkeit der Rechnung
berechnen wir fir jeden angefangenen Monat nach Falligkeit zusatzlich 1% vom Rechnungsbetrag als Kapital-
kosten plus fur die notwendigen Mahnungen folgende Gebuhren: 1. Mahnung (4 Wochen nach Falligkeit) 10 €, 2.
und 3. Mahnung (nach je 4 weiteren Wochen) je 20 €. Danach bleibt uns keine Wahl, als ein gerichtliches Mahn-
verfahren einzuleiten.

4.6 Rucktritt und Kiindigungsrecht der Teilnehmerlinnen

4.6.1 Teilnehmerinnen kdénnen bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung gegen eine Bearbeitungspauschale in
Hdéhe von 40,- € vom Vertrag zurilicktreten.

4.6.2 Ein nach diesem Zeitpunkt erfolgter Rucktritt ist nur dann kostenfrei, wenn eine Ersatzteilnehmerin oder ein
Ersatzteilnehmer gefunden werden kann. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass dem Veranstalter kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4.6.3 Der Ricktritt hat schriftlich zu erfolgen. MaRgeblicher Zeitpunkt der Fristwahrung ist der Eingang der Riick-
trittserklarung beim Veranstalter.

4.6.4 Erfolgt die Anmeldung der Teilnehmerin oder des Teilnehmers erst innerhalb der letzten 4 Wochen vor Beginn
der Veranstaltung, ist ein Rucktritt nicht méglich, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu zahlen ist.

4.6.5 Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages nach Beginn der Veranstaltung nicht méglich. Das Recht zur
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.6.6 Das in nachfolgender Ziffer 5. dargestellte gesetzliche Widerrufsrecht eines Verbrauchers bleibt von dem
vorstehend geregelten Ricktrittsrecht unberihrt.

5. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Sofern Sie sich fur eine Veranstaltung als Verbraucher anmelden, haben Sie erganzend zum Riicktrittsrecht fol-
gendes Widerrufsrecht; Verbraucher ist gemaR § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlielt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann:
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Wiederrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wi-
derrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mis-
sen Sie uns
ISTOB Management Akademie
Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen
Telefon +49 (0)89.543 202 35
eMail: info@istob-aka.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber |hren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Fir die Rickzahlung wird Ihnen kein Entgelt berechnet.

6. Absage und Anderung von Veranstaltungen durch den Veranstalter

6.1 Die Veranstaltung kann vom Veranstalter aus wichtigen Grund abgesagt werden, insbesondere mangels
kostendeckender Teilnehmerzahl, wegen kurzfristiger Nichtverfiigbarkeit der Referentin oder des Referenten ohne
Méglichkeit des Einsatzes von Ersatzreferentinnen oder aufgrund héherer Gewalt. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden unverziiglich informiert und bereits gezahlte Entgelte werden vollstandig erstattet. Wei-terge-
hende Anspriche sind vorbehaltlich Ziffer 7 ausgeschlossen.

6.2 Der Veranstalter ist zum Wechsel von Referentinnen oder zu einer zeitlichen Verschiebung der Veran-staltung
aus wichtigem Grund, z.B. Erkrankung des Referenten, berechtigt, soweit dies dem Teilnehmer zumutbar ist.

7. Kundigung des Veranstalters

Der Veranstalter kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z.B. wenn die Teilnehmerin oder der Teilnehmer
die Veranstaltung nachhaltig stért oder auf eine Mahnung keine fristgemaRe Zahlung erfolgt. Ein Anspruch von
Teilnehmerinnen und Vertragspartnerinnen auf Erstattung der bereits gezahlten Kursgebiihr besteht in einem
solchen Fall nicht.

8. Haftung

Der Veranstalter haftet nur fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Unberiihrt davon bleibt die Haftung
fur die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, wenn diese auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen beruhen.
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9. Datenschutz

9.1 Die Daten von Teilnehmerinnen und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen Vertreterinnen wer-
den ausschlieflich im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses elektronisch gespeichert und
automatisiert verarbeitet, es sei denn, es wird ausdricklich in eine sonstige, in der jeweiligen Einwilligung konkre-
tisierte Nutzung und/oder Verwendung der Daten eingewilligt.

9.2 Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

9.3 Die Ubersendung der Anmelde- und Teilnahmebestatigung kann auch durch unverschliisselte E-Mails erfolgen.
Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass diese von Dritten gelesen werden kann.

9.4. Mit seiner Anmeldung erteilen die Teilnehmerlnnen ihr Einverstandnis zur Aufnahme ihrer eMail-Adresse in
den Newsletterverteiler. Der Newsletter kann jederzeit eigenverantwortlich wieder abbestellt werden.

9.5. Die Teilnehmerinnen sind jederzeit berechtigt, eigene Daten einzusehen und ggf. Angaben zu verandern
beziehungsweise l6schen zu lassen. Mit Wunsch der Loschung der Daten entfallt die vertragliche Pflicht des
Instituts, die Anerkennung von Weiterbildungen bei einem Verband fur Teilnehmerlnnen zu beantragen, da die
Nachvollziehbarkeit nicht mehr gewahrleistet werden kann.

10. Urheberrecht

Seminar-, Workshop- und sonstige Kursunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder die Wei-
tergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des Inhabers der Nutzungsrechte zulassig.

11. Notwendigkeit der Schriftform und Gerichtsort

Rechtsverbindliche Klarungen und Vereinbarungen kénnen nur schriftlich erfolgen. Als Gerichtsort gilt Minchen.
12. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln

unberthrt.

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Minchen
Tel.: +49 (0) 89.543 202 35 e eMail: info@istob-aka.de e URL: www.istob-aka.de



