
 
 

Die Telefonseelsorge Berlin ist als erste Telefonseelsorge Deutschlands seit 69 Jahren eine 
Anlaufstelle für Menschen in Not. Mehr als 100 ehrenamtlich Mitarbeitende sind rund um die Uhr 
erreichbar. Die Telefonseelsorge Berlin ist Teil des gemeinnützigen Telefonseelsorge Berlin e.V., 
dessen Arbeit durch Spenden und öffentliche Zuwendungen finanziert wird. 

Unsere ehrenamtlichen Telefonseelsorger:innen werden in einer 12-monatigen Ausbildung auf die 
Tätigkeit am Telefon vorbereitet und anschließend für weitere 6 Monate im Ausbildungsverbund 
supervidiert. Die Ausbildung setzt sich aus Selbsterfahrungseinheiten zu bestimmten Oberthemen 
sowie Ausbildungseinheiten zusammen, in denen mittels Theorie und praktischen Übungen 
Kenntnisse der Gesprächsführung u.a. vermittelt und eingeübt werden.  

Zur Unterstützung unserer hauptamtlichen Mitarbeiter:innen im Bereich Ausbildung suchen wir 
ab 01.01.2026 eine:n 

Ausbilder:in (m/w/d) 
für unsere Ausbildung zur/zum Telefonseelsorger:in 

 
Ausschreibungsgegenstand: 
 

 Zielgruppe sind vorausgewählte Auszubildende der Ausbildung zur/zum Telefonseelsorger:in 
in festen Ausbildungsgruppen. 

 Geplant ist der verbindliche Einsatz an terminlich und thematisch bereits gesetzten 
Ausbildungsmodulen in einem zu vereinbarenden Umfang.  

 Die Ausbildungszeiten sind sowohl samstags 10-17 Uhr als auch werktags 16:30-19:30 Uhr. 

 Die Ausbildung findet sowohl online als auch in Präsenz in unserer Geschäftsstelle in der 
Nansenstr. 27, 12047 Berlin statt.  

 
Voraussetzungen: 
 

 abgeschlossene und zertifizierte methodische Ausbildung in Therapie und Beratung, 
Supervision oder in Mediation 

 mehrjährige Erfahrung in der methodisch-didaktischen Leitung von Gruppen im Bereich Aus- 
und Weiterbildung 

 Erfahrung im Einsatz von onlinegestützten Ausbildungsformaten 

 Bereitschaft zum Einsatz an Wochenenden und Werktagabenden 

 wünschenswert ist Ausbildungserfahrung im Bereich Telefonseelsorge  

 wünschenswert sind psychodynamische und systemische Kenntnisse 

 eine wertschätzende, ressourcen- und lösungsorientierte Haltung 

 
Ihre Bewerbung senden Sie bitte – zu einem pdf-Dokument zusammengefasst – bis zum 05.01.2026 an 
bewerbungen@telefonseelsorge-berlin.de. Für Fragen steht Ihnen die fachliche Leitung Frau Schwab 
unter b.schwab@telefonseelsorge-berlin.de zur Verfügung.  
 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!  

www.telefonseelsorge-berlin.de 


