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1 Einflihrung

~Macht mehr Fehler und macht sie schneller.
Denn woraus wollt Ihr lernen?“ Tom Peters

SYSTEMISCHES COACHING ist ein etabliertes In-
strument der Personalentwicklung und wichti-
ger Bestandteil organisationaler Entwicklungs-
und Veranderungsprozesse. Als aufgabenbe-
zogene, ressourcen- und lésungsorientierte Be-
ratungsform unterstiitzt es Menschen dabei,
ihre Kompetenzen und Handlungsmoglichkei-
ten zu erhalten und zu erweitern und ihre per-
sonliche wie berufliche Entwicklung aktiv zu ge-
stalten. Dabei bericksichtigt systemisches
Coaching die Wechselwirkungen zwischen Per-
son, Rolle, Beziehungen, Teams und Organisa-
tion.

Unsere Aufbauweiterbildung SYSTEMISCHES
(BUSINESS-)COACHING (C27 ABK) richtet sich
an Menschen, die bereits Uber eine systemi-
sche Grundqualifikation verfligen und ihre
Fach- und Beratungskompetenzen fiir das
Coaching im beruflichen und organisationalen
Kontext erweitern und professionalisieren
mochten. Aufbauend auf ihren vorhandenen
systemischen Kompetenzen vertiefen sie ihr
Verstandnis fir Coachingprozesse, Fihrung,
Teamdynamiken und organisationale Verande-
rungsprozesse.

Systemisches Coaching Aufbaukurs 2027 — 2028

Gerade im organisationalen Kontext erfordert
Coaching ein solides Hintergrundwissen, sorg-
faltige Auftragsklarung, Klarheit tiber Rollen und
Verantwortlichkeiten sowie einen transparenten
Umgang mit den Interessen von Klient:innen,
Auftraggeber:innen und weiteren Beteiligten.

In unserer Weiterbildung verbinden wir theore-
tische Fundierung, praktische Anwendung
und kontinuierliche Reflexion. Die Arbeit an
realen Fallen, unterschiedliche Perspektiven
unserer praxiserfahrenen Lehrenden und der
kollegiale Austausch unterstiitzen die (Weiter-)
Entwicklung eines eigensténdigen professionel-
len Coachingprofils fiir erfahrene Systemi-
ker:innen.

Wir bauen auf Kenntnissen psychodynamischer
Prozesse, von Mustern der Beziehungsgestal-
tung auf, vermitteln Organisations- und FUh-
rungswissen sowie einem breiten Repertoire an
Methoden und Kommunikationstechniken. Lei-
tend sind Anschlussfahigkeit im Arbeitsall-
tag, Loyalitat gegenlber Klient:innen und Auf-
traggeber:innen (inkl. gut geklarter Auftrdge im
Dreieckskontrakt), Ziel- und Ergebnisorien-
tierung, Transparenz sowie Verschwiegen-
heit.

2 Wir stellen uns vor
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Die ISTOB Management Akademie (ISTOB
MA) wird von einem Team aus Coaches, (Orga-

nisations-)Berater:innen, Supervisor:innen,
Trainer:innen und Mediator:innen getragen, die
alle national sowie international in den unter-
schiedlichsten arbeitsweltlichen Kontexten tatig
sind. Mit unseren tliber 30 Jahren Erfahrung in
der Weiterentwicklung von Menschen und Or-
ganisationen konzipieren wir Bildungsprojekte,
begleiten Verdnderungsvorhaben, trainieren
Mitarbeitende und beraten Fihrungskrafte.
Eine motivierende Lernatmosphare mit prag-
nanten Theorieimpulsen und viel Praxis ist
unser Markenzeichen.

Alle unsere Dozent:innen arbeiten syste-
misch in der Arbeitswelt und bringen reale
Falle, Erfahrungen und aktuelle Fragestellun-
gen direkt in die Weiterbildung ein. So bleiben
unsere Angebote zukunftsweisend — organi-
sational, digital und methodisch.

Das Weiterbildungskonzept SYSTEMISCHES
(BUSINESS-)COACHING wird kontinuierlich wei-
terentwickelt — nicht jeder Mode folgend, son-
dern auf solider, aktualisierter wissenschaft-
licher Basis. Erfahrungen aus Inhouse-Pro-
jekten und offenen Trainings in 6ffentlichen
wie privatwirtschaftlichen Organisationen flie-
Ren fortlaufend ein und richten die Programme
gezielt auf Gestaltungs- und Lenkungspro-
zesse in Organisationen aus. Unser Motto lau-
tet: Miteinander und voneinander lernen.

Als Mitgliedsinstitut der Systemischen Gesell-
schaft (SG) stehen wir fir Qualitatssicherung,
kontinuierliche professionelle Weiterentwick-
lung und die Einhaltung ethischer Standards.
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3 Ziele der Weiterbildung

Die Aufbauweiterbildung SYSTEMISCHES
(BUSINESS-)COACHING (C27 ABK) vertieft
und professionalisiert lhre vorhandene sys-
temische Beratungskompetenz fir kom-
plexe Coaching-Settings im organisatio-
nalen Kontext. Sie starken Haltung, Pro-
zessgestaltung, Arbeitswelt-Know-how
und Methodenrepertoire, um Coaching
auf Flihrungs-, Team- und Organisati-
onsebene wirksam zu planen, durchzufiih-
ren und zu reflektieren — ressourcen- und
I6sungsorientiert.

Unsere Weiterbildung befahigt Sie, syste-
misches Coaching mit Einzelnen, Grup-
pen und Teams — insbesondere in Fiih-
rungskontexten — verantwortungsvoll an-
zubieten. Sie begleiten Veranderungspro-
zesse in Organisationen, entwickeln pas-
sende MaBnahmen und erweitern lhre
Entscheidungs- und Problemlésungs-
kompetenz. Auf Basis systemischer Theo-
rie und Modelle arbeiten Sie mit praxistaug-
lichen Tools an realen Fallen, erhalten
professionelles Feedback. Im Peer-Aus-
tausch bringen Sie Ihr Wissen ein und pro-
fitieren vom Wissen und der Erfahrung der
anderen Teilnehmer:innen. Wir begleiten
Sie auf lhrer ganz personlichen Lern-
reise.

2

Systemisches Coaching Aufbaukurs 2027 — 2028

Unser Angebot ist insbesondere darauf
ausgelegt:

Systemtheoretische Grundlagen von
Coaching, Fuhrung und Organisation zu
vertiefen

Person und Rolle als Coach im jewei-
ligen Kontext zu scharfen — bis hin zum
eigenstiandigen Coaching-Profil

Eine individuelle Bestandsaufnahme
Ihrer Arbeits-/Flhrungssituation zu er-
stellen und Lern- und Arbeitsziele zu
definieren

Anwendungsbereiche, Grenzen und
Abgrenzung von Coaching im Organi-
sationsalltag klar zu machen

Methoden und Techniken des
Coachings und der Beratung gezielt zu
trainieren

Coachingangebote fiir Personal- und
Organisationsentwicklung zu entwi-
ckeln

In  kursbegleitenden Lehr-/Peer-
Coachings lhre Praxis zu reflektieren
und Inhalte passgenau zu gestalten

Online-Coaching und Blended-For-
mate zu verstehen und anzuwenden.
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4 Zielgruppe

3

Systemisches Coaching Aufbaukurs 2027 — 2028

Die zertifizierte Aufbauweiterbildung SYSTEMISCHES (BUSINESS-)COACHING richtet sich insbe-

sondere an:

= systemisch geschulte Fach- und Fihrungskrafte, HR- & Organisationsverantwortliche, interne
und externe Berater:innen, Trainer:innen oder Supervisor:innen,

= Personen mit einer abgeschlossenen systemischen Grundqualifikation in Beratung, Therapie
oder Supervision (nach SG, DGSF oder vergleichbar),

= die ihr coachingorientiertes Profil im organisationalen Kontext (Einzelcoaching, Teamcoaching,
Fihrungskrafteentwicklung) weiterentwickeln méchten,

= einschlieBlich Quereinsteiger:innen mit systemischem Hintergrund (z. B. aus Supervision, The-

rapie, Organisationsberatung),

= die sich kompetenter und reflektierter in herausfordernde Veranderungssituationen einbringen
wollen — mit erweiterten Coachingkompetenzen fiir moderne Arbeitswelten

Zugang und Anerkennung

Die Teilnahme setzt eine systemische Vorbildung voraus. Uber die Zulassung entscheidet ISTOB nach

Prifung der individuellen Voraussetzungen.

Fuir die spatere Beantragung des Weiterbildungsnachweises ,Systemisches Coaching (SG)“ gelten zu-
satzlich die Zulassungsvoraussetzungen der Systemischen Gesellschaft. Diese setzen insbesondere
eine entsprechende Vorqualifikation in Systemischer Beratung, Therapie oder Supervision voraus. Bei
anderen systemischen Vorqualifikationen klaren wir die Anerkennungsmaglichkeiten individuell.

5 Methodisches Verstandnis

Wir arbeiten in kleinen Ausbildungsgruppen
und begleiten Ihre Lernschritte sehr individuell
und personlich, um lhren Entwicklungswuin-
schen Raum zu geben. Unser Grundsatz: So
viel Theorie wie notig — so viel praktisches
Uben wie méglich. Dazu erhalten Sie umfang-
reiche Unterlagen, die weit Gber den Kurs hin-
aus Wissen bereitstellen und lhnen als nach-
haltiger Methodenschatz auch fiir lhre zukiinf-
tige Coachingpraxis dienen.

Die Weiterbildung SYSTEMISCHES COACHING ofri-
entiert sich an vier Schwerpunkten:

= Systemisches Coaching: Anwendungs-
bereiche — Anforderungen — Perspektiven

= Systemische Grundlagen: Methoden
und Tools fiir Gesprachsfihrung, Beratung
und Moderation

* Fiihrung und Leitung: Konzepte und Mo-
delle zur Gestaltung von Wandel in Orga-
nisationen

» Der Coachingprozess als Schleife: be-
obachten und wahrnehmen, bewerten und
anregen

Didaktisch verzahnen wir Praxis, Theorie und
Reflexion: Sie erproben Methoden an realen

Fédllen und Fallbeispielen, sichern Erkennt-
nisse durch kollegiale Auswertung und veran-
kern diese in theoretischen Modellen einer
modernen, systemisch orientierten Organisati-
onstheorie. So entsteht transferstarkes Ler-
nen, das direkt im Arbeitsalltag wirkt.

Verschiedene Lehrende bringen unterschiedli-
che Stilrichtungen ein und erweitern so Ihr Re-
pertoire. Die Weiterbildung ist primar prasenz-
basiert, vermittelt jedoch ebenso gezielt digi-
tale Coachingkompetenzen, um lhnen den
Transfer von Prasenz und Online nahe zu brin-
gen. Daher finden Teile der Weiterbildung— wo
sinnvoll — auch hybrid bzw. online statt.

Hypothesenbildung

Stofirichtung & A
entscheiden, K\
Interventionen \
planen /
"’Gp(
G*,o
v Beobachten &

Informationen sammeln

Intervenieren
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Unsere personlichen Informationsgespra-
che bieten lhnen eine Entscheidungshilfe fur
die Weiterbildung. Hier kdnnen Sie Ihre indi-
viduellen Fragen klaren und einen Einblick in
Inhalte, Formate und Anforderungen erhalten.

In den Seminaren werden die theoretischen
Grundlagen, Methoden und Instrumente
des Coachings praxisnah vermittelt und trai-
niert. Personlichkeitsaspekte, die im Zusam-
menhang mit der beruflichen Entwicklung
und den Anforderungen einer professio-
nellen Coachingpraxis stehen, werden in
Selbsterfahrungseinheiten reflektiert und
weiterentwickelt.

Zwischen den Seminaren finden Gruppen-
lehrcoachings (Supervisionen) statt. Hier
stellen Sie Ihre Coachingfalle vor, reflektieren
den Verlauf Ihrer Prozesse und erhalten fach-
liches Feedback von den Lehrcoaches. Aus
den angegebenen Terminen kénnen Sie fir
Ihre 50 LE wahlen.

Zur Coachingpraxis dokumentieren Sie ei-
nen realen Coachingprozess mit 4 bis 10 Sit-
zungen. Diese Dokumentation bildet die

4

Systemisches Coaching Aufbaukurs 2027 — 2028

Grundlage fir das abschlieRende Kollo
quium, in dem Sie lhre Arbeit prasentieren
und reflektieren. Insgesamt sind 35 Lernein-
heiten Coachingpraxis fir den Erwerb des
ISTOB-Zertifikats und der SG-Anerkennung
nachzuweisen.

In Peergruppen arbeiten Sie als selbstorga-
nisierte Lerngruppe: Sie diskutieren Falle,
Theorie- und Praxisfragen, lesen ausge-
wahlte Literatur und bereiten eine gemein-
same Projektarbeit vor, die im Seminar pra-
sentiert wird.

Die Eigenarbeit umfasst die Vor- und Nach-
bereitung der Seminare sowie die Vertiefung
von Fachliteratur. Sie erhalten Lesetipps und
kénnen sich dartber hinaus mit Themen be-
schéaftigen, die fur Ihren eigenen beruflichen
Kontext besonders relevant sind.

Die Aufbauweiterbildung endet mit dem Ab-
schlussseminar und Kolloquium, in dem
Sie lhren Coachingprozess vorstellen, Feed-
back erhalten und gemeinsam mit der Ausbil-
dungsgruppe auf lhre Lernreise zurtckbli-
cken.

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
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Seminar 1
(27 WE)
Syst. Gesprachsfiihrung ||
Coaching im Kontext von Organisationen

Kurs Selbsterfahrung |
(30 WE)

Biografiearbeit; Selbstbild;
Werteorientierung; Karrierecoaching

Seminar 2
(27 WE)
Coaching von Fithrung und Coaching
als Teil der Fuhrungsrolle

Seminar 3
(27 WE)
Coaching von Teams
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Seminar 4
(27 WE)
Coaching von Konflikten
und Konfliktmanagement
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Seminar 5
(18 WE)
Coaching in
Veranderungsprozessen
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Seminar 6
(18 WE)
Gesundheitscoaching

Kurs Selbsterfahrung Il
(20 WE)
Ethik; Psychohygiene; Profil & Vision

Kolloquium & Abschluss
(9 WE)

Abbildung 1 Ubersicht ,Elemente der Aufbauweiterbildung Systemisches Coaching*

WE=Weiterbildungseinheiten; LE=Lerneinheiten. Eine Einheit entspricht 45 Minuten.
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7 Seminarinhalte

6

Systemisches Coaching Aufbaukurs 2027 — 2028

Systemisches Coaching Aufbaukurs 2027-2028

Seminar 1

14.-16.01.2027 « 3 Tage * 27 WE

Syst. Gesprachsfiihrung im Coaching Il

Coaching im Kontext von Unternehmen und
Organisationen; Position, Funktion und Rolle;
Rollencoaching; Auftragsklarung im Organisationskontext
(Dreieckskontrakte); Vertiefung systemischer
Fragetechniken; Prozessgestaltung im Coaching

Kurs Selbsterfahrung |

11.-13.03.2027 « 3 Tage * 30 WE

Selbsterfahrung |

Reflexion der eigenen (beruflichen) Biografie; Arbeiten mit
Genogramm und Soziogramm; Selbstbild, Werteorientierung
und Haltung; Kompetenzprofil und individuelle
Entwicklungsziele; Methoden des Karrierecoachings;
Einflihrung in die eigene Coachingidentitat

Seminar 2

17.-19.06.2027 « 3 Tage * 27 WE

Coaching von Fiihrung und Coaching als Teil
der Fiihrungsrolle

Systemisches Verstandhis von Steuerung und Fiihrung;

Flihrung in unterschiedlichen Kontexten; Rolle und Funktion
| von Fiihrung; Ansétze fiir Filhrungscoachings; Coaching als
Teil der Flihrungsaufgabe; Fallarbeit

Seminar 3

23.-25.09.2027 « 3 Tage » 27 WE

Seminar 5

28.-29.01.2028 « 2 Tage « 18 WE

Coaching in Veranderungsprozessen

Dynamiken und typische Phasen organisationaler
Veranderung; Rolle und Auftrag des Coaches; Arbeit im
Spannungsfeld von Auftraggeber:innen, Betroffenen und
Beteiligten; Praxisinstrumente fiir Change-Coaching

Coachingtage*

3 Doppeltage ¢ insgesamt 60 WE

Lehrcoaching in der Gruppe

5 Coachingtage (= 50 WE) sind verpflichtend.

1 weiterer Coachingtag kann optional besucht werden.
Reflexion eigener Coachingfélle, Prozessauswertung und
professionelles Feedback

Seminar 6

28.-29.04.2028 + 2 Tage * 18 WE

Gesundheitscoaching

Systemisches Verstandhis von Stress, Gesundheit und
Krankheit; Umgang mit Stress und Burnout-Prophylaxe;
Vitalitat, Lebenssinn und Selbstwirksamkeit; Umgang mit
Emotionen; gesunde Fiihrung

Kurs Selbsterfahrung
23.-24.06.2028 + 2 Tage » 20 WE

Coaching von Teams

Der eigene Gruppenprozess als Lernfeld; Teamprozesse
systemisch begleiten; Coachen von Projektgruppen und
| Teams; Gruppenphasen und Konzepte der Teamentwicklung;
l Steuerung gruppendynamischer Phanomene

Seminar 4

09.-11.12.2027 « 3 Tage * 27 WE

Selbsterfahrung Il

Eigene Ethik und Ethik im Coaching; Umgang mit Stress und
den eigenen Ressourcen; Psychohygiene; Eigenstabilisierung;
berufliche Visionen und Weiterentwicklung

Kolloquium & Abschluss

16.09.2028 » 1Tag « 9 WE

Coaching von Konflikten und Konfliktmanagement
Systemisches Verstandhis von Konflikten; Dynamik und
Prozessgestaltung von Konflikten; Konfliktanalyse; Methoden
des Konfliktcoachings; Aspekte der Mediation; Grenzen von
Konfliktcoaching; Stabilisierung im Coaching

Prasentation zur Abschlussarbeit und Fachgesprach;
Feedback zur personlichen und professionellen Entwicklung;

Kursreflexion und Zertifikatsiibergabe ‘

s/

8 Abschluss-Zertifikat & Dokumentation

8.1 Anforderungen Zertifikat

* Die Termine der Coachingtage werden im Uberblick in Abschnitt 9.4 dargestellt.

Nach einem erfolgreichen Abschluss des Weiterbildungskurses erhalten Sie ein Zertifikat Gber die er-

folgreiche Teilnahme an der:

Weiterbildung Systemisches Coaching

Beraten und Gestalten von Entwicklungs- und Verdnderungsprozessen
flir Fach- und Fiihrungskréfte, Teams und in Projekten

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Miinchen
Tel.: +49 151.125 830 65 e eMail: info@istob-aka.de @ URL: www.istob-aka.de
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Dem Zertifikat beigefiigt ist ein detaillierter Leistungsnachweis mit Beschreibung der Themenschwer-
punkte und Nennung der Lehrenden. Ein erfolgreicher Abschluss der Weiterbildung erfordert die Erfll-
lung folgender inhaltlicher und formaler Anforderungen:

Lernform Einheit Gesamt
4 x 3 Tage a 9 WE, (6 Std.45 Min.)
Seminare 2x2Tage 49 WE 153 WE
1Tag 49 WE
1x3 Tage a 10 WE
Selbsterfahrung 1x 2 Tage & 10 WE 50 WE
. 5x1Tag a 10 WE
Lehr-Coachlngs (wahlbar aus den angebotenen Tagen) S0 WE
Lehrcoachings gesamt 50 WE
WE gesamt 257 WE
Lernen in Peergruppen selbstorganisiert und dokumentiert 50 LE
EP)okgmenherte Coaching- selbstorganisiert und dokumentiert 35LE
raxis
Eigenarbeit selbstorganisiert und dokumentiert 40 LE
LE gesamt 125
378 WE/LE
= 284 Zeitstunden

* WE=Weiterbildungseinheiten; LE=Lerneinheiten.
Eine Einheit entspricht 45 Minuten.

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
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8

8.2 Schriftliche Dokumentation des Coaching-Projektes

Die schriftliche Dokumentation eines Coaching-
prozesses bildet die Grundlage fiir die Prasen-
tation im abschlieRenden Fachgesprach im
Rahmen des Kolloquiums.

Die Gliederung beinhaltet tblicherweise Vorge-
schichte und Organigramm, Erlduterung der
Ausgangslage einschlief3lich Kontextbedingun-

gen, Darstellung des Beratungsverlaufes, Mus-
tererkennung und Hypothesenbildung, Ab-
schluss und Auswertung mit Empfehlungen an
die Organisation.

Weiterhin erfolgt eine Einschatzung des eige-
nen Entwicklungsprozesses als Coach. Der
Umfang liegt zwischen zehn und fiinfzehn Sei-
ten.

8.3 Abschlusskolloquium

Fur die Prasentation im Abschlussseminar wah-
len Sie eine aus lhrer Sicht relevanten und inte-
ressante Aspekt Ihrer Arbeit aus, stellen diesen
dar und bilden Fragestellungen fiir das Fachge-
sprach. Mehrere Teilnehmer:iinnen und die

Gruppenleitung werden im Anschluss an lhre
Prasentation dann mit Ihnen Ihre Fragestellung
diskutieren und Feedback zum dargestellten
Coachingprozess geben.
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8.4 Anerkennung der Weiterbildung durch die Systemische Gesellschaft

Die ISTOB Management Akademie ist Mit-
gliedsinstitut der Systemischen Gesellschaft
(SG).

Absolventlnnen dieser Weiterbildung erwerben
daher mit lnrem Weiterbildungszertifikat die Be-

b

rechtigung fiir eine Anerkennung in Systemi-
schem Coaching durch die SG. Wenn Sie inter-
national tatig werden wollen, erhalten Sie das
Zertifikat auf Wunsch auch in englischer Spra-
che.

Zertifiziertes
Mitglied

SYSTEMISCHE
GESELLSCHAFT

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
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Systemisches Coaching Aufbaukurs 2027 — 2028

8.5 Anerkennung der Weiterbildung durch die ICF

Wenn Sie eine weitere internationale Zertifizie-
rung anstreben, bereiten wir fir Sie die Unterla-
gen nach den ICF-Kernkompetenzen fir die
Zertifizierung zum PCC Professional Certified
Coach lber den Portfolio-Path auf, so dass Sie
sich nach Leistung der vom ICF geforderten
Mentorenstunden auch dort zertifizieren lassen
kénnen.

Die "Internationale Coach Federation Deutsch-
land e.V." ist die deutsche Sektion des unab-
hangigen non-profit-Berufsverbandes Internati-
onal Coach Federation (ICF) - mit Sitz in den
USA -, dem sie als eingetragener Verein ange-
hort

Weitere Informationen finden Sie unter:

https://www.coachfederation.de/professionali-
sierung/uebersicht-ueber-zertifizierungen.html

9 Organisatorisches

9.1 Kursdauer

Die Weiterbildung beginnt im Januar 2027 und
endet im September 2028.

9.2 Kurszeiten
Die Seminarzeiten sind jeweils:

1. Tag: 09:00 bis 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 bis 17:00 Uhr
3. Tag: 09:00 bis 16:30 Uhr

Die Kurszeiten sind jeweils:
1.und 2. Tag: 09:00-18:00 Uhr
Letzter Tag:  09:00-17:30 Uhr

9.3 Informationsgesprache

Sie haben Fragen? Wir stehen lhnen gerne zur personlichen Klarung lhrer individuellen Anliegen zur
Verfligung. Schicken Sie uns eine Mail mit Ihrer Anfrage und einem Terminvorschlag an

> info@istob-aka.de

oder schreiben Sie uns, wie wir Sie erreichen kbnnen.

Wir nehmen uns telefonisch, vor Ort oder per Videokonferenz Zeit fiir Sie, damit Sie alle Informationen
haben, um fiir sich eine stimmige Entscheidung treffen zu kdnnen.

Sprechen Sie uns einfach an!

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
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9.4 Termine im Uberblick

Seminar 1 | Gesprachsfiihrung im Coaching
Do-Sa | 14.-16.01.27

Coachingtage
Fr-Sa129.-30.01.27

Kurs | Selbsterfahrung |
Do-Sa | 11.-13.03.27

Seminar 2 | Fihrung
Do-Sa | 11.-13.06.27 1 9:00-16:30 Uhr

Coachingtage
Fr-Sal 16.-17.07.27

Seminar 3 | Teams
Do-Sa | 23.-25.09.27

Seminar 4 | Konflikt
Do-Sal 09.-11.12.27
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Seminar 5 | Veranderungsprozesse
Fr-Sa | 28.-29.01.28

Coachingtage
Fr-Sa110.-11.03.28

Seminar 6 | Gesundheit
Fr-Sa |1 28.-29.04.28

Kurs | Selbsterfahrung Il
Fr-Sa | 23.-24.06.28

Coachingtage
Fr-Sa | 28.-29.07.28

Kolloquium & Abschluss
Sal 16.09.28

9.5 Leistungen

Im Preis sind alle Kurstage, Supervisionen, Un-
terlagen und Lern-Materialien sowie das Ab-
schlusszertifikat inkludiert. Die Kursunterlagen
finden Sie jeweils nach den Seminaren in unse-
rer Cloud und erhalten diese am Ende lhrer
Weiterbildung gesammelt auf einem Stick.
Dartber hinaus erhalten Sie fiir die Dauer lhrer
Ausbildung Zugang zu einem Miro-Board flr
den Kurs.

9.6 Ort

Der Kurs findet in den Raumlichkeiten des Insti-
tuts in der

Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen
statt.

Diese liegen 12 Minuten vom Hauptbahnhof
entfernt direkt an der U-Bahn-Haltestelle U4 am
Bohmerwaldplatz. Der Eingang findet sich am
Anfang der Stunzstr. / Ecke Richard-Strauss-
Str. im 4. Stock des Arztehauses.

Umliegend stehen kostenfreie Parkmdglichkei-
ten zur Verfigung.

9.7 Anmeldung und Kosten

9.7.1 Anmeldung

Die Anmeldung zur Weiterbildung erfolgt tber
das weiter unten abgedruckte Formblatt. Zu-
satzlich legen Sie bitte einen Kurzlebenslauf so-
wie ein formloses Schreiben, in dem Sie |hre
Motivation fir die Weiterbildung beschreiben,
bei.

n Letzter Termin fiir die Anmeldung ist der
31.12.2026

Um erfolgreich gemeinsam zu lernen, ist die
Zahl der Teilnehmer:innen im Kurs auf max.
10 Personen begrenzt.

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
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9.7.2 Kosten & Zahlung

Mit Abschluss des Weiterbildungsvertrages ver- Frithbucher 4550,00 €
pflichten Sie sich zur Kosteniibernahme der (Anmeldung vor oder 4 Raten 4 1160 00 €
Kursgebiihren entsprechend unserer AGBs, die dem 15.11.2026) (Gesamt 4640,00 ’€)
Sie auf unserer = Homepage unter .
https://www.istob-aka.de/agb/ einsehen kén- Normalbucher 4950,00 €

nen. Die Bezahlung kann einmalig oder in 4 Ra- (Anmeldung 15.11.- | oder 4 Raten & 1270,00 €
ten erfolgen. Die Raten werden zum 01.02.27, 31.12.2026) (Gesamt 5080,00 €)

01.08.27, 01.02.28, 01.08.28) fallig.

10 lhr Weiterbildungsteam

Ursula Haupt

M.A. Trainerin, Coach, Mediatorin, Lehrende Coaching, Mediation und Organisationsent-
wicklung (SG), Systemische Beraterin (DGSF), Supervisorin (SG)

Schwerpunkte:

Coaching von Fuhrungskraften, Karrierecoaching, Onboarding-Coaching, Kommunika-
tion, Auftreten & Stimme, Konflikt- und Kooperationsmanagement, Teamentwicklung, Or-
ganisationsentwicklung mit dem Schwerpunkt Nachhaltigkeit, Pferdegestitzte Trainings
und Coachings

Dr. Bettina Achhammer

M.A. Sprachheilpadagogin, Systemische Coach (SG), Impro Trainerin, Lehrende flr Sys-
temisches Coaching (i.A.)

Schwerpunkte:

Coachings, Trainings, Teambildung, Kreativitdt, Personliches Auftreten, Impro Work-
shops, Stimmcoaching, alles rund um Kommunikation und Kompetenzen

Michael Fischer

Dipl. Sozialpadagoge, Lehrender Coach (SG), Supervisor und Organisationsberater
(DGSv), Lehrtherapeut und Lehrender Supervisor (SG)

Schwerpunkte:

Team-, Konzept- und Projektentwicklung, Qualitdtsmanagement, Flihrungskrafte- und Be-
ratertraining, Kommunikationstraining, Train-the-Trainer-Seminare

Stefanie Hottrarek

Padagogin, Psychologie und Psycholinguistik (M.A. Univ.), Lehrende fiir Systemische Or-
ganisationsentwicklung (SG), Systemische Coach (SG), Moderatorin, Kommunikations-
und Verhaltenstrainerin (LMU), Interne Auditorin DIN ISO 9000, KVP-/Kaizen-
Moderatorin, Lehrende fiir Systemisches Coaching (SG)

Schwerpunkte:

Team-, Konzept- und Projektentwicklung, Qualitdtsmanagement, Fiihrungskréafteentwick-
lung, Kommunikations- und Moderationstraining

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
Tel.: +49 151.125 830 65 e eMail: info@istob-aka.de ¢ URL: www.istob-aka.de
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y Patrick Schoden
q Systemische Therapeutin und Beraterin (SG), lehrende Supervisorin (SG), Management
- '_m Trainerin und Systemischer Business Coach, Hypnotherapeutin (MEG), Mediatorin (BM),

BGM-Managerin (IHK); Dipl. Psychologin

Schwerpunkte:

Betriebliches Gesundheitsmanagement, Wirtschaftsmediation, Fuhrungskraftecoaching
sowie Teamentwicklung, Moderation von GroR3gruppenveranstaltungen und Unterstit-
zung von Change-Prozessen

Dr. Raimund Schwendner
Dipl. Psychologe, Kommunikationswissenschaftler M.A.
Lehrender Coach und Lehrender Supervisor (SG)

Schwerpunkte:

Systemisches Coaching, systemische Fihrungskrafteentwicklung, Systemische Konfliki-
I6sungen, Zukunftsmediation, Teamentwicklung

Wir arbeiten auch mit entsprechend qualifizierten Gastlehrenden zusammen.

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
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11 Anmeldung zur Weiterbildung C27 Aufbaukurs

lhre Kontaktdaten

Nachname Vorname Strale PLZ Ort

Beruf / Position Arbeitgeber Geburtsdatum

Fiir die Kommunikation im Kurs

Telefonnummern Mobilnummer eMail

Rechnungsanschrift Anschrift fiir Bestatigungen

(Anschrift fir die Rechnungsstellung) (Teilnahmebestatigungen fiir Seminare etc.)

Mit meiner Unterschrift melde ich mich verbindlich zur Weiterbildung
Systemisches Coaching C27 Aufbaukurs

der ISTOB Management Akademie, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen an und bestatige, dass
ich die beigefiigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die auch unter https://www.istob-aka.de/agb/
abrufbar sind, zur Kenntnis genommen habe und mich mit diesen einverstanden erklare.

Ort, Datum Unterschrift

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
Tel.: +49 151.125 830 65 e eMail: info@istob-aka.de ¢ URL: www.istob-aka.de
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AGB

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer. lhre Anmeldung ist gleichzeitig ein Einverstandnis mit unseren Geschaftsbedingungen,
die wir lhnen hiermit zur Verfligung stellen.

Geschéaftsbedingungen (AGB) fiir alle Veranstaltungen der
ISTOB Management Akademie e.V. Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Miinchen
- im Folgenden ,ISTOB Aka“ oder ,Veranstalter* genannt -

1. Veranstalter/Vertragspartner

Vertragspartner fur sdmtliche Aktivitaten ist die ISTOB Management Akademie e.V. gesetzlich vertreten durch den Vorstand Ur-
sula Haupt, Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Minchen.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Veranstaltungen der ISTOB Aka. Sofern im jeweiligen Veranstaltungs-
hinweis oder in den Anmeldeformularen gesonderten darauf hingewiesen wird, gelten erganzend und vorrangig die dort verof-
fentlichten besonderen Teilnahme- oder Vertragsbedingungen.

3. Vertragsgegenstand/Leistungen des Veranstalters

Die ISTOB Aka erbringt Dienstleistungen in Form von Weiterbildungen, Workshops, Seminarreihen, Vortragen sowie anderen
Arten von Veranstaltungen (im Folgenden: "Kurse" bzw. "Veranstaltungen") zu Theorie und Praxis systemischer Haltungen und
Methoden, vornehmlich fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Konzernen, Klein- und Mittelstdndischen Unternehmen (KMUs)
ebenso wie die 6ffentlich-rechtlicher, klinischer oder auch sozialer Organisationen. Wir wenden uns an Personen, die professionell
als selbststandige oder angestellte Mitarbeiter dieser Firmen und (Profit- und Nonprofit-)Organisationen Veranderungs- und Ent-
wicklungsprozesse fiir Fach- und Fihrungskrafte, Teams und in Projekten beratend und gestaltend begleiten.

4. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages, Einbeziehung von AGBs und Besondere Teilnahmebedingungen

4.1 Die Anklindigung von Veranstaltung auf unseren Internetseiten, dem Jahresprogramm, Informationsflyern oder den besonde-
ren Ausschreibungs- und Anmeldeformularen stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot dar.

4.2 Anmeldung fur Workshops, Seminare und Vortrage

Die Anmeldung kann online per Mail oder auf dem Postweg erfolgen. Sie Bedarf der Schriftform. Der Teilnehmer erhalt zunachst
eine Bestatigung des Eingangs seiner Anmeldung per E-Mail zugesandt; diese Anmeldebestéatigung stellt noch keine Vertragsan-
nahme durch die ISTOB Aka dar. Die Annahme einer Anmeldung liegt im Ermessen der Vertreter des ISTOB Aka. Eine Ablehnung
kann ohne Angabe von Griinden erfolgen.

Anmeldungen fir Weiterbildungen und andere Veranstaltungen, die einer Prifung von Qualifikationsvoraussetzungen der Teil-
nehmerin oder des Teilnehmers durch die ISTOB Aka bedirfen benétigen den vollstédndig ausgefiillten Anmeldebogen sowie das
Beibringen aller geforderten Unterlagen. Die verbindliche Buchung erfolgt mit miindlicher, schriftlicher oder elektronischer Besta-
tigung durch die ISTOB Aka.

Mit seiner Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer die Geltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Bitte beachten Sie, dass Sie erst nach Eingang Ihrer Riickbestatigung verbindlich gebucht sind. Fir begrenzte Zeit kénnen wir
auch Vormerkungen akzeptieren, um lhnen bis zur Abklarung einen Platz zu sichern. Bei Anmeldung von weniger als 10 Teilneh-
mern kann der Start des Curriculums von Seiten der ISTOB Aka verschoben oder abgesagt werden.

4.3. Verbindlichkeit der Platzbuchung

Mit Ihrer Buchung haben Sie verbindlich einen Platz in der jeweiligen Veranstaltung. Dementsprechend besteht die Zahlungs-
pflicht unabhangig von der aktuellen Teilnahme. Bei Curricula fiir Iangere Fort- und Weiterbildungen mit mehreren Terminen
handelt es sich um eine Gesamtbuchung, auch wenn in Rechnungen Einzeltermine aufgefiihrt sind. Es sind also nicht die Ange-
bote einzelnen Termine B, sondern die Lernangebote im gesamten Curriculum als Leistung des Instituts vereinbart. Anderungen
der Termine und der Raume der Veranstaltung sowie insbesondere der Lehrtrainer:innen und Themen der einzelnen Termine
bleiben vorbehalten.

4.4. Nichtteilnahme und Nachholen

Ein Anspruch auf Nachholen eines versdumten Bausteins besteht nicht. 10 % der Gesamtzeit aller Fort- und Weiterbildungen
kann ersatzlos versaumt werden, um noch das Abschlusszertifikat zu erhalten. Wir bemihen uns, in den gleichen Bausteinen
einer spateren Fort- und Weiterbildung desselben Curriculums — oder in Ausnahmeféllen auch in vergleichbaren Bausteinen in
einem anderen Curriculum — eine Ersatzteilnahme zu erméglichen. Bausteine der Curricula mit Selbsterfahrungseinheiten kénnen
wegen ihres gruppenspezifischen Charakters nicht nachgeholt werden.

4.5. Rechnungsstellung und Falligkeit der Kursgebuihren

Die Kursgebiihr wird routinemagig nach Rechnungsstellung fallig. Die Termine bei Ratenzahlungen sind in den Rechnungen
aufgefiihrt. Ebenfalls sind in den Rechnungen ErmaRigungen aufgefihrt. Von dieser Regelung abweichende Wiinsche beziiglich
Aufteilung der Gebiihren und Rechnungs- bzw. Zahlungszeitpunkte sind zum Zeitpunkt der schriftlichen verbindlichen Anmeldung
mitzuteilen. Bei Nichtbezahlung nach Falligkeit der Rechnung berechnen wir fiir jeden angefangenen Monat nach Falligkeit zu-
satzlich 1% vom Rechnungsbetrag als Kapitalkosten plus fiir die notwendigen Mahnungen folgende Gebulhren: 1. Mahnung (4
Wochen nach Falligkeit) 10 €, 2. und 3. Mahnung (nach je 4 weiteren Wochen) je 20 €. Danach bleibt uns keine Wahl, als ein
gerichtliches Mahnverfahren einzuleiten.

4.6 Rucktritt und Kindigungsrecht der Teilnehmer:innen

4.6.1 Teilnehmer:innen kdnnen bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung gegen eine Bearbeitungspauschale in Héhe von 40,-
€ vom Vertrag zuriicktreten.

4.6.2 Ein nach diesem Zeitpunkt erfolgter Riicktritt ist nur dann kostenfrei, wenn eine Ersatzteilnehmerin oder ein Ersatzteilnehmer
gefunden werden kann. Dem/Der Teilnehmer:in steht der Nachweis frei, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich geringe-
rer Schaden entstanden ist.

ISTOB Management Akademie e Richard-Strauss-Str. 56 e 81677 Munchen
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4.6.3 Der Ruckitritt hat schriftlich zu erfolgen. MaRRgeblicher Zeitpunkt der Fristwahrung ist der Eingang der Rucktrittserklarung
beim Veranstalter.

4.6.4 Erfolgt die Anmeldung der Teilnehmerin oder des Teilnehmers erst innerhalb der letzten 4 Wochen vor Beginn der Veran-
staltung, ist ein Ricktritt nicht moglich, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu zahlen ist.

4.6.5 Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages nach Beginn der Veranstaltung nicht méglich. Das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.6.6 Das in nachfolgender Ziffer 5. dargestellte gesetzliche Widerrufsrecht eines Verbrauchers bleibt von dem vorstehend gere-
gelten Rucktrittsrecht unberihrt.

5. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Sofern Sie sich fiir eine Veranstaltung als Verbraucher anmelden, haben Sie ergdnzend zum Rucktrittsrecht folgendes Widerrufs-

recht; Verbraucher ist gemaf § 13 BGB jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann:

Wiederrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns
ISTOB Management Akademie
Richard-Strauss-Str. 56, 81677 Munchen
Telefon +49 (0)89.543 202 35
eMail: info@istob-aka.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Fir die Rickzahlung wird Ihnen kein Entgelt berechnet.
6. Absage und Anderung von Veranstaltungen durch den Veranstalter

6.1 Die Veranstaltung kann vom Veranstalter aus wichtigen Grund abgesagt werden, insbesondere mangels kostendeckender
Teilnehmerzahl, wegen kurzfristiger Nichtverfiigbarkeit der Referentin oder des Referenten ohne Mdglichkeit des Einsatzes von
Ersatzreferent:innen oder aufgrund héherer Gewalt. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden unverziglich informiert und
bereits gezahlte Entgelte werden vollstandig erstattet. Weitergehende Anspriiche sind vorbehaltlich Ziffer 7 ausgeschlossen.

6.2 Der Veranstalter ist zum Wechsel von Referent:innen oder zu einer zeitlichen Verschiebung der Veran-staltung aus wichtigem
Grund, z.B. Erkrankung des Referenten, berechtigt, soweit dies dem Teilnehmer zumutbar ist.

7. Kindigung des Veranstalters

Der Veranstalter kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z.B. wenn die Teilnehmerin oder der Teilnehmer die Veran-
staltung nachhaltig stért oder auf eine Mahnung keine fristgemafe Zahlung erfolgt. Ein Anspruch von Teilnehmer:nnen und Ver-
tragspartner:innen auf Erstattung der bereits gezahlten Kursgebihr besteht in einem solchen Fall nicht.

8. Haftung

Der Veranstalter haftet nur fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Veranstalters,
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen. Unberihrt davon bleibt die Haftung fir die Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit, wenn diese auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters, eines
gesetzlichen Vertreters oder eines Erflillungsgehilfen beruhen.

9. Datenschutz

9.1 Die Daten von Teilnehmer:innen und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen Vertreter:innen werden ausschlief3-
lich im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses elektronisch gespeichert und automatisiert verarbeitet, es sei
denn, es wird ausdruicklich in eine sonstige, in der jeweiligen Einwilligung konkretisierte Nutzung und/oder Verwendung der Daten
eingewilligt.

9.2 Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

9.3 Die Ubersendung der Anmelde- und Teilnahmebestatigung kann auch durch unverschliisselte E-Mails erfolgen. Dabei kann
nicht ausgeschlossen werden, dass diese von Dritten gelesen werden kann.

9.4. Mit seiner Anmeldung erteilen die Teilnehmer:innen ihr Einverstandnis zur Aufnahme ihrer eMail-Adresse in den Newsletter-
verteiler. Der Newsletter kann jederzeit eigenverantwortlich wieder abbestellt werden.

9.5. Die Teilnehmer:innen sind jederzeit berechtigt, eigene Daten einzusehen und ggf. Angaben zu verandern beziehungsweise
I6schen zu lassen. Mit Wunsch der Léschung der Daten entfallt die vertragliche Pflicht des Instituts, die Anerkennung von Wei-

terbildungen bei einem Verband fiir Teilnehmer:innen zu beantragen, da die Nachvollziehbarkeit nicht mehr gewéahrleistet werden
kann.
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10. Urheberrecht

Seminar-, Workshop- und sonstige Kursunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder die Weitergabe an Dritte
ist nur nach vorheriger Zustimmung des Inhabers der Nutzungsrechte zulassig.

11. Notwendigkeit der Schriftform und Gerichtsort

Rechtsverbindliche Klarungen und Vereinbarungen kénnen nur schriftlich erfolgen. Als Gerichtsort gilt Miinchen.

12. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Klauseln unberthrt.
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